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当社は､お客様の健康を創出することにより、希望に満ちた未来の実現を約束できるサービスを提供するという経営
理念のもと、臨床検査事業を中心とした医療関連サービスを提供いたしております。それらのサービス提供におきまし
て、お客様からお預かりした個人情報の適切な保護は当社の重要な社会的責務であると認識しております。そのために
当社は、人格尊重の理念の下に以下の基本方針に全社を挙げて取り組むことを宣言いたします。 
  

１．個人情報保護に関するマネジメントシステムの策定 
当社は、JISQ15001 に準拠した個人情報の適切な取り扱いと運用のための基準、ルール、手順などを定めた個人情報

保護マネジメントシステム（以下ＰＭＳといいます）を策定し、実施することにより個人情報への不正アクセス、個人
情報の紛失、破壊、改ざんおよび漏洩などのリスクを予防し、また問題となる事象が発生した場合には是正策を講じ再
発防止に努めます。 
 
２．個人情報保護の組織活動 
当社は個人情報保護を具体的に実践するため、以下の活動を行います。 

（１）個人情報保護に関する法令およびその他の規範を遵守します。 
（２）個人情報保護管理者を選任し、ＰＭＳの実施および運用に関する責任と権限を与え、業務を行わせます。 
（３）個人情報保護監査責任者を選任し、個人情報の保護に関する実践と運用状況の内部監査を実施します。 
（４）取引先の企業および個人に対し、個人情報の保護に係わる協力を要請します。 
（５）基本方針は、当社のホームページ（ＵＲＬ）、パンフレットなどに掲載することにより、いつでもどなたにも閲

覧可能な状態とします。 
（６）ＰＭＳは見直しを実施し、継続的に改善します。 
 
３．個人情報保護の取り扱い 
（１）個人の権利の尊重 

当社は、個人情報に関する個人の権利を尊重し、ご本人の個人情報に対し、開示・訂正・追加・削除等を求めら
れたときは合理的な期間内に、妥当な範囲内でこれに応じます。 

（２）個人情報の取得・利用・提供 
当社は、個人情報の取得、利用および提供にあたり、個人に対し取得目的を明らかにするとともに取得した個人
情報の利用範囲を限定し、適切に取り扱います。 

（３）安全対策の実施 
当社は、個人情報が社外に流出し、もしくは不当に改ざんされるなどのトラブルを引き起こさないように社内の
管理規程を整備し、合理的な安全対策を講じそれを実施します。 

（４）苦情および相談への対応 
当社は、個人情報の取扱いに関する問合せおよび苦情・相談に対し、適切かつ迅速に対応します。個人情報に関
する弊社お問合せ窓口は、次の通りです。 
 
苦情・相談窓口 
日本医学株式会社 個人情報問合せ窓口 
住所：〒597-0081 大阪府貝塚市麻生中 907-1 連絡先：TEL 072-426-3616 
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